
Praca 
zespołowa

Projekt "Specjalny Ośrodek Szkolno-Wychowawczy 
w Złotoryi - Lepsza organizacja".



Cele:

• Poznamy definicję zespołu

• Poznamy czynniki wpływające na pracę
zespołową

• Ustalimy reguły efektywnej pracy zespołowej w 
Ośrodku

• Dokonamy autodiagnozy aktualnych
predyspozycji dotyczących ról w zespole

• Opracujemy plan działania z uwzglednieniem ról
zespołowych



Zespół to zbiór osób, które posiadają
wspólny, konkretny cel działania
i wzajemnie uzupełniające się
umiejętności

(K. Kmiotek 2012, s.162)



Zespół jest traktowany jako 
specyficzna, spójna grupa osób, 
mająca jasno sprecyzowane 
role, normy i obowiązki grupowe 
(R. Rutka 2012, s. 75).



• W zespole istnieje poczucie wzajemnej 
odpowiedzialności, chęci wspólnego 
podejmowania działań i przynależności. 
Zespół jako element organizacji, posiada 
zarówno formalne i nieformalne 
powiązania, dąży do wykonywania 
określonych zadań, w celu osiągnięcia 
materialnej i niematerialnej gratyfikacji 

(B. Kożusznik 2002, s. 104).



Zespoły istnieją po to, 
by realizowały wspólny cel. 
Posadzenie kilku osób
obok siebie nie czyni z nich
zespołu.



CEL

precyzyjnie 
zdefiniowany

wyrażony w 
pozytywny sposób

możliwy do określenia, 
gdy zostanie

zrealizowany

wspólny dla wszystkich

wyrażony w prosty
sposób i znany

wszystkim

wartościowy i z sensem

osadzony w realiach
organizacji i rynku



MOTYWACJA to gotowość do 
podjęcia określonego działania i 
proces psychologiczny, który 
nadaje naszemu zachowaniu cel 
i kierunek. Motywacja to siła, 
która aktywuje energię, by 
osiągnąć jakiś rezultat lub 
zdobyć nagrodę. Odpowiada nie 
tylko za podjęcie działań, ale 
również za zdolność do ich 
zakończenia.



Czynniki, które motywują do pracy:

Władza
Ciekawość
Wolność
Pieniądze

Osiąganie celów
Uznanie

Mistrzostwo
Porządek

Akceptacja innych
Rozwój osobisty

Rozwój zawodowy
Pozycja
Relacje



KOMUNIKACJA
Aby komunikacja w 
zespole przebiegała 
sprawnie, potrzebny jest 
dialog na zasadach 
partnerskich. Pozwala on 
uniknąć niedopowiedzeń 
i konfliktów, poprawia 
także zaangażowanie 
oraz satysfakcję 
wszystkich 
pracowników.

Nie narzucaj 
nikomu swojej 

opinii i zachęcaj 
do takiej postawy 

innych

Zamiast bycia 
biernym 

rozmówcą, 
czynnie słuchaj, 

prezentując 
swoje 

zaangażowanie 
w konwersację

Upewniaj się, czy 
przekazywane przez 
Ciebie informacje są 

zrozumiałe dla całego 
zespołu



Ustalenie podstawowych reguł dobrej
pracy zespołowej w SOSzW

• W zespołach ustalamy co najmniej 5 reguł
efektywnej pracy zespołowej

• Co nam pomaga wspólnie osiągać zamierzone
cele?

• Sesja plakatowa – lider prezentuje



Właściwy dobór członków zespołu i wykorzystanie ich 
potencjału

Idea pracy zespołowej bazuje na efekcie synergii, czyli założeniu, że 
efekt pracy kilku osób jest większy niż suma wyników 
wytworzonych indywidualnie.

Synergia; 1+1 daje więcej niż 2 !

Aby zaistniała efektywna praca zespołowa, a w tym synergia, 
członkowie muszą być umiejętnie dobrani. Kluczem do umiejętnego 
doboru członków zespołu jest łączenie osób o odpowiednich 
cechach i predyspozycjach, czyli pełniących określone role.



Skład zespołu
• Skład zespołu jest jedną z ważniejszych zmiennych determinujących 

jego efektywność. Aby zespół był efektywny potrzebuje równowagi 
zapewnionej wystąpieniem wszystkich ról.

• Z każdą rolą zespołową związany jest jej pozytywny wkład dla 
zespołu, a osoba której przypisane są zadania zgonie z rolą (w 
której czuje się dobrze) może realizować swój potencjał i 
wykorzystywać swoje naturalne zdolności.

• Dlatego przy tworzeniu zespołów ważne jest, abyśmy najpierw 
zidentyfikowali do jakiej roli jesteśmy predysponowani, bo wtedy 
dobrze będzie nam się pracowało!



• Najefektywniej wypełniamy te role, które są dla nas najbardziej 
naturalne - są związane z naszymi predyspozycjami do 
podejmowania określonych zachowań w grupie, stylu pracy, 
wchodzenia w relacje z innymi członkami zespołu.

• Dobrze dobrane zadania do pełnionej roli przyczyniają się do 
naszego rozwoju, poczucia satysfakcji bycia w grupie oraz 
umożliwiają ujawnienie się naszych mocnych stron.



Instrukcja
Kwestionariusz składa się ze zdań, dotyczących funkcjonowania ludzi w grupie. Twoim zadaniem 
jest rozdzielenie 10 punktów między te zdania, które najlepiej opisują Twoje funkcjonowanie w 
grupie. Każde wybrane przez Ciebie zdanie jest równie dobre, jak każde inne, jeśli tylko zrobiłeś je 
szczerze, gdyż w badaniu tym chodzi o jak najlepsze poznanie Ciebie. Każdą z siedmiu części 
kwestionariusza wypełnij w następujący sposób:

1) przeczytaj daną część kwestionariusza w całości; 

2) zastanów się, które zdania najlepiej Cię opisują; 

3) masz do dyspozycji 10 punktów. Możesz przydzielić 10 punktów tylko jednemu zdaniu, które 
doskonale opisuje Twoje zachowanie w grupie lub też rozdzielić 10 punktów pomiędzy wszystkie 
lub niektóre zdania opisujące mniej lub bardziej adekwatnie Twoje zachowanie; 

4) sprawdź, czy danej części kwestionariusza przydzieliłeś dokładnie 10 punktów. 

A oto przykład dla pierwszej części kwestionariusza: A – 1pkt, B – 0 pkt, C – 5 pkt, D – 0 pkt, E – 0 
pkt, F – 0 pkt, G – 0 pkt, H – 4 pkt... Sprawdź! Razem: 10 pkt.



CZŁOWIEK KONTAKTÓW (CZK)
poszukiwacz źródeł

• Bada, analizuje i przytacza informacje na temat pomysłów, stanu 
wiedzy i działań na zewnątrz grupy; nawiązuje kontakty 
zewnętrzne, które mogą być użyteczne dla zespołu; potrafi 
prowadzić niezbędne negocjacje. 

• Typowe cechy: ekstrawertyk, entuzjasta, ciekawy świata, 
komunikatywny.

• Pozytywne strony: zdolność do kontaktowania się z ludźmi i 
odkrywania tego co nowe; umiejętność reagowania na wyzwania.

• Możliwe słabości: szybko traci zainteresowanie sprawą gdy mija 
pierwsza fascynacja.



CZŁOWIEK GRUPY (CZG)
dusza zespołu

• Wspiera członków grupy, podbudowuje morale grupy jeśli są 
jakieś niedociągnięcia i braki; potrafi zapobiegać konfliktom, 
kształtuje „ducha” grupy, wzmacnia współpracę i lepszą 
komunikację, jest lojalny wobec zespołu. 

• Typowe cechy: zorientowany na społeczną stronę pracy, 
łagodny, wrażliwy. 

• Pozytywne strony: umiejętność wczuwania się w ludzi i w 
sytuacje; umiejętność wzbudzania „ducha” grupy. 

• Możliwe słabości: brak zdecydowania w sytuacjach 
kryzysowych



NATURALNY LIDER (NL)
koordynator

• Sprawuje pieczę i kontrolę nad sposobem, w jaki grupa stara się 
osiągnąć cele. Potrafi efektywnie wykorzystać zasoby zespołu; 
rozpoznaje gdzie tkwią zalety, a gdzie słabości grupy; potrafi 
wykorzystać potencjał indywidualny każdego pracownika.

• Typowe cechy: spokojny, pewny siebie, zdyscyplinowany.

• Pozytywne strony: zdolność do dostrzegania potencjału tkwiącego 
w ludziach i silne skupienie na celach.

• Możliwe słabości: Jako sprawni delegatorzy, mogą mieć tendencję 
do przekazywania członkom zespołu lwiej części własnej pracy.



CZŁOWIEK AKCJI (CZA)
lokomotywa

• Kształtuje sposób, w jaki wykorzystany zostanie wysiłek grupy; 
kieruje swoją uwagę bezpośrednio na ustalanie celów i 
priorytetów, pragnie wywierać wpływ na kształt lub wzorzec 
dyskusji grupowej. 

• Typowe cechy: bardzo napięty, dynamiczny, stawiający 
wyzwania.

• Pozytywne strony: pragnienie i gotowość przezwyciężenia 
inercji, braku efektywności, samozadowolenia.

• Możliwe słabości: skłonność do prowokowania, irytacji i 
niepokoju.



PRAKTYCZNY ORGANIZATOR (PO)
implementer

• Zamienia koncepcje i plany na praktyczne działanie i 
realizuje uzgodnione plany w sposób systematyczny i 
efektywny.

• Typowe cechy: konserwatywny, obowiązkowy, 
praktyczny.

• Pozytywne strony: zdolności organizacyjne, zdrowy 
rozsądek, samokontrola.

• Możliwe słabości: brak plastyczności, powątpiewanie w 
nowe pomysły i zmiany



PERFEKCJONISTA (PER)

• Nastawiony na konkretny efekt – na zakończenie zadania w 
określonym czasie i zapewnienie mu jak najwyższego standardu 
wykonania; może być trudny w kontaktach ze względu na to, że jest 
wrogiem przypadku i grzęźnie w szczegółach, które nie są 
najistotniejsze do zakończenia zadania; zawsze świadomy celu. 

• Typowe cechy: staranny, uporządkowany, sumienny, niespokojny.

• Pozytywne strony: zdolność do doprowadzenia do skutku; 
perfekcjonizm.

• Możliwe słabości: skłonność do martwienia się drobiazgami, napięcie.



SIEWCA, CZŁOWIEK IDEI (SIE)
kreator

• Wysuwa nowe pomysły i strategie ze szczególnym 
uwzględnieniem najistotniejszych problemów. Próbuje 
„przedzierać się” ze swoją wizją przez grupowe podejście do 
problemu na zasadzie konfrontacji. 

• Typowe cechy: indywidualista, poważny, niekonwencjonalny.

• Pozytywne strony: geniusz, wyobraźnia, intelekt, wiedza.

• Możliwe słabości: bujanie w obłokach, możliwe pomijanie 
szczegółów.



SĘDZIA (SĘ)
ewaluator

• Analizuje problem, ocenia pomysły i sugestie, dzięki czemu 
grupa startuje z lepiej przygotowanej pozycji do podjęcia 
ważnej decyzji. 

• Typowe cechy: trzeźwy, bez emocji, ostrożny.

• Pozytywne strony: umiejętność oceny, praktyczność i nie 
bawienie się w sentymenty.

• Możliwe słabości: brak mu umiejętności inspiracji i zdolności 
do motywowania innych.



• Badania Belbina pokazują, że najczęściej członek zespołu 
skłonny jest przyjmować i efektywnie pełnić jedną z ról (tzw. rolę 
preferowaną). Jednak w zależności od sytuacji (zapotrzebowania 
w zespole) możliwe jest tymczasowe przyjęcie innej roli, tzw. 
zastępczej, pełnionej dzięki swoim innym naturalnym 
zdolnościom.



Zespołowe rozwiązywanie 
problemów szkolnych

• W zespołach opracowujemy plan 
realizacji przydzielonego zadnia z 
uwzglednieniem ról zespołwych.

• Np. Człowiek kontaktów będzie odpowiedzialny
za wspólpracę z Biurem Informacji Turystycznej
(rajd), Człowiek idei - opracuje program dni
otwartych itp.

• Sesja plakatowa – lider prezentuje


